
  رايج سؤالات

  چيست؟ بازار ويستا -١ 

 تجارت زمينه در آه است ايران در اينترنتي فروش و خريد سايتهای ترين گسترده از يکي بازار ويستا
 تا است فروشندگان و خريداران ميان الکترونيکي پل يک بازار ويستا حقيقت در. کند مي فعاليت الكترونيك

 تجارت ساخت زير قويترين ايجاد با و کند کمک اينترنتی فروش و خريد فرهنگ ترويج به بتواند راه اين از
  .باشد داشته زمان در جويي صرفه و هوا آلودگی و ترافيک کاهش نيزدر سهمی الکترونيک،

  

  باشد؟ مي معنا چه به اينترنتي خريد -٢

 مورد کالای جستجو، يا محصولات بندي طبقه اساس بر خود نياز به توجه با خريدار آه است معني بدين
 به نسبت آن وجه الکترونيک پرداخت با کالا انتخاب از پس و نموده مشاهده اينترنت طريق از  را خود نظر
  .مينمايد اقدام خريد

  

  کنم؟ نام ثبت بايد اينترنتي  فروش و خريد براي آيا -٣

 نام ورود به نياز فقط آن اوليه مرحله در و پذيرد مي انجام ثانيه ٣٠ از کمتر در بازار ويستا در نام ثبت. بله
  .است محرمانه جواب و سوال و ايميل عبور، رمز کاربري،

  

  دارد؟ وجود SSL استاندارد سايت در آيا -۴

  ٢٠١٠ آگوست انقضاي تاريخ با قدرتمند SSL از که است ايراني سايتهاي معدود از بازار ويستا. بله
 دستبرد از جلوگيري منظور به ها داده آدآردن تكنولوژي از استفاده آن اصلي کاربرد. ميکند استفاده
 لايه که باشد می  Security Socket Layer مخفف واقع در  SSL.است معروف SSL به آه باشد مي هكرها
 آدرس به SSL از استفاده جهت. آورد مي فراهم سايت از شما استفاده براي را ايمني

https://www.vistabazar.com حرف به(  فرماييد مراجعه s انتهاي در https و امن معناي به که کنيد دقت 
secure است سايت بودن.(  

  

  نام ثبت به مربوط سؤالات  

  شوم؟ سايت عضو توانم مي چگونه -۵

 سايت در عضويت از پس. نماييد آليك »عضويت« روي سايت اصلي صفحه بالاي چپ سمت  در کافيست
 و نماييد وارد را خود عبور رمز و کاربری نام آافيست باشيد داشته را سايت به ورود قصد آه زمان هر

 چپ سمت را خود نام اصلی صفحه به ورود با عضويت مراحل تکميل از پس. دهيد فشار را  Loginدکمه
  .بينيد می سايت بالای

  



   بکنم؟ بايد چه کنم، نام ثبت توانم نمي کنم مي تلاش هرچه -۶

 نمونه عنوان به کنيد دقت آن ذيل های نوشته و شود می داده شما به نام ثبت صفحه در که پيامهايي به
  :از اند عبارت احتمالی خطاهای از برخی

  .است شده انتخاب ديگری فرد توسط قبلاً شما کاربری نام -

  .است کمتر کاراکتر ٧ از شما عبور رمز -

  .ايد کرده استفاده کاربری نام و عبور رمز در مجاز غير های علامت از -

  .ايد نکرده وارد درستی به را خود ايميل آدرس -

  .ايد نکرده وارد را محرمانه پاسخ و سوال -

  

   .فرماييد مراجعه »نام ثبت راهنمای« به بيشتر اطلاعات کسب برای

   آنم؟ چه ام، آرده فراموش را خود رمزعبور  -٧

 رمز« صفحه به ايد، کرده فراموش را خود رمز که شديد متوجه اشتباه رمز کردن وارد بار دو يا يک از پس اگر
 پاسخ شما از ارسال، دکمه زدن و کاربري نام واردکردن با. واردشويد »ايد؟ کرده فراموش را خود عبور
 به شما جديد عبور رمز ارسال، دکمه زدن و پاسخ کردن وارد با. شود مي درخواست تان محرمانه سوال
  .شد خواهد ارسال بوديد کرده وارد سايت نام ثبت مرحله اولين در که الکترونيکي پست آدرس

  .فرماييد مراجعه »سايت به ورود راهنمای« به بيشتر اطلاعات کسب برای 

  

  تغييردهم؟ را خود کاربري نام توانم مي چگونه -٨

 در لذا تغييردهيد را خود کاربري نام مستقيماً توانيد نمي شما بازار ويستا جمله از بزرگ سايتهای اغلب در
 سايت با بايد کاربری نام تغيير براي. باشيد نداشته آن تغيير به نيازی تا کنيد دقت خود کاربري نام انتخاب
 موجه درصورت. دهيد ارائه آن دلايل و کاربري نام تغيير بر مبني کتبی درخواستي و نموده حاصل تماس
 يک براي کار اين فنی، امکان وجود و جديد کاربري نام از اعضاء ساير استفاده عدم و شما دلايل بودن
   .شد خواهد انجام مربوطه هزينه دريافت با مرتبه

  

  تغييردهم؟ را خود رمزعبور توانم مي چگونه -٩

 روي صفحه بالاي از و انتخاب را »پروفايل تکميل/ويرايش« منوي نماييد، مراجعه »من ويستاي« صفحه به
 دکمه روي کليک و جديد رمز و فعلي عبور رمز کردن وارد با سپس کنيد کليک »عبور رمز تغيير« دکمه

 را »کرد تغيير موفقييت با شما رمزعبور« پيغام اطلاعات، تمامي کردن وارد صحيح صورت در »رمز تغيير«
  .کرد خواهيد مشاهده

  



  بكنم؟ بايد آار چه ام، آرده فراموش را خود محرمانه پاسخ هم و رمزعبور هم -١٠

  .آنيد نام ثبت دوباره بايد نداريد، اي چاره متاسفانه

  

  آنم؟ وارد  بازار ويستا در را خود جديد آدرس توانم مي چگونه. است آرده تغيير من ايميل آدرس -١١

 مبني کتبی درخواستي بايد کار اين انجام براي. تغييردهيد را خود ايميل  آدرس مستقيماً توانيد نمي شما
   .دهيد ارائه معتبر شناسايي مدارک کپی با همراه خود ايميل آدرس تغيير بر

  

  دهم؟ تغيير را آن توانم مي چگونه ام، آرده تايپ اشتباه را خود نام -١٢

 تغيير بر مبني کتبی درخواستي بايد کار اين انجام براي. تغييردهيد را خود نام مستقيماً توانيد نمي شما
 مدارک کپی دريافت از پس تغيير، بودن جزئی و شما دلايل بودن موجه درصورت. دهيد ارائه را خود نام

  .شد خواهد انجام مربوطه هزينه دريافت با مرتبه يک براي کار اين ، معتبر شناسايي

  آالا خريد به مربوط سؤالات

  دهم؟ انجام بايد کارهايي چه سايت از خريد براي -١٣

 سپس کنيد، شارژ را خود حساب ابتدا شما است ضروري اينترنتي سايت هر از خريد براي آلي بطور
 چگونگي اساس بر و بيابيد »سايت موضوعی بندی طبقه« يا »جستجو« طريق از را نظرتان مورد آالاي

 خانوادگي، نام و نام بايد حتماً سفارش فرايند تكميل براي است بديهي. آنيد پرداخت را آن وجه پرداخت،
   .نماييد وارد درستی به را، گيرنده تحويل دقيق ايميل و تلفن آدرس،

  .کنيد مراجعه »خريد راهنماي« به بيشتر اطلاعات کسب براي

  دارد؟ وجود سايت در آالا فروش و خريد تعداد در محدويتی آيا -١۴

  .ندارد وجود ها فروش و خريد تعداد در محدوديتي هيچگونه. خير

  

  کنم؟ پرداخت چگونه را سايت طريق از شده خريداري آالاي بهاي -١۵

 از آه صورت بدين. نماييد پرداخت را شده خريداري آالاي هزينه توانيد مي منزل از خروج به نياز بدون شما
 آن تنها کالا، براي حمل هزينه وجود صورت در و پردازيد مي را آن مبلغ خود ويستاي حساب موجودي طريق
  .ميکنيد پرداخت پيک يا پست مامور به  محل، در آالا تحويل از پس را هزينه

  

  ؟ کنم شارژ را خود ويستای حساب چگونه -١۶

 نظر مورد مبلغ توانيد می »ويستا حساب شارژ« منوی روی کليک و »من ويستای« صفحه به مراجعه با
 و »پيک مراجعه« درخواست تومان ٠٠٠/٢۵ بالای مبالغ برای يا کنيد واريز خود ويستای حساب به را خود

 حساب موجودي اگر کالا خريد هنگام همچنين. (نماييد  »وجه دريافت رسيد يا« »هديه کارت دريافت«



 شما که. شود مي داده »نيست کافي شما ويستاي حساب موجودي« پيغام نباشد کافي شما ويستاي
  .(کنيد دريافت را کالا خريد مجوز خود حساب به  مبلغ واريز و لينک اين روي بر کليک با توانيد مي

  

 به هنوز کالا، ارسال بر مبني فروشنده اعلام وجود با اما ام، کرده خريداري کالا فروشنده از را کالايي -١٧
   بکنم؟ بايد چه. است نرسيده من دست

 از را او و نموده حاصل تماس فروشنده با آنيم مي توصيه شما به. باشد پست در هنوز کالا است ممکن
 سايت، آاربر توافقنامه طبق نمايد، پيگيري پيک يا پست از تا دهيد قرار امر جريان در ايميل و تلفن طريق
 تنها آسيا سامانه ويستا شرکت و باشد می معامله طرفين عهده بر  فعلاً معامله هر هاي مسئوليت کليه
 به قادر است »ويستا پيک« و »شده هويت تصديق فروشنده« لوگوهای دارای فروشنده که مواردی در

 مطلع فروشنده سابقه از کالا، خريد از قبل است بهتر دانيد، مي که همانطور. بود خواهد پيگيری در کمک
 مساوي معمولاً فروشنده بيشتر امتياز. شويد باخبر اند، داده وي درباره اعضاء ساير که نظراتي از و شده
  .او بيشتر صداقت و اعتبار با است

  

  است؟ چگونه آالا وضعيت باشد نداشته حضور خود آدرس در خريدار آالا، خريد از پس اگر -١٨

 ٢۴ از پس پست محل،مامور در خريدار حضور عدم صورت در معمولا باشد شده ارسال پست با کالا اگر
 اداره معطله باجه در را کالا کتبي، اعلام با حضور عدم صورت در و مراجعه محل به دوم بار براي ساعت
 پست اداره شده اعلام مدت از بعد خريدار مراجعه عدم صورت در و داشته نگه خريدار مراجعه جهت پست
 خريدار با ارسال از قبل معمولا پيک با اسال مورد در. نمايد مي فروشنده به کالا برگرداندن به اقدام

 هنگام نيز مجدد ارسال هزينه قبلی، هماهنگي وجود با حضور عدم صورت در لذا شود مي هماهنگي
  .شود می دريافت گيرنده تحويل از کالا تحويل

  

  آالا فروش به مربوط سؤالات  

   آنم؟ عرضه فروش براي بازار ويستا در را آالايي توانم مي چگونه -١٩

 از کمتر را کالا آنلاين قيمت شود می پيشنهاد. آنيد آوري جمع خود آالاي درخصوص کاملی اطلاعات ابتدا
 می جويي صرفه...  و برق و اجاره هزينه در شما آنلاين فروش در چراکه دهيد قرار فروشگاه در آن قيمت
 ارسال« دآمه و نمائيد تكميل را فروش فرم مراحل و کنيد کليک »فروش« گزينه روی صفحه بالاي. کنيد
  .آيد درمی نمايش به سايت در تأييد از پس شما آگهی آنيد آليك را »آگهی

  .آنيد مراجعه »فروش راهنماي« به بيشتر اطلاعات آسب براي 

  

  هستند؟ فروش قابل سايت در محصولاتي چه -٢٠

 يا پستي شبکه توسط ارسال و حمل قابليت بوده، فروش و خريد قابل قانون و شرع مطابق که آالاهايي
  .ميباشد فروش و عرضه قابل نباشد، موجود ممنوعه کالاهاي ليست در و باشند داشته را موتوري پيک



  

   آنم؟ وارد سايت در را خود آالاي تصوير توانم مي چگونه -٢١

 خود آالاي با متناسب تصويري ميتوانيد که دارد وجود »کالا تصوير«  نام به اي گزينه آالا، عرضه هنگام به
 ويستا. آنيد وارد را است Jpg ترجيحاً و مربعی نسبتاً آن شکل و داشته کيلوبايت ١٧٠ از کمتر حجمی که
  .نماييد ارائه باشد گويا و واضح کاملاً که مناسبی تصوير خود آگهی برای هميشه کند می پيشنهاد بازار

  

   آنم؟ تصحيح را خود آالاي فروش به مربوط توضيحات توانم مي چگونه -٢٢

 نام لينک روي. نماييد انتخاب را »من هاي آگهي ويرايش« منوي و مراجعه، »من ويستاي« صفحه به
 از موقتاً شما کالای ويرايش، از پس. شويد کالا ويرايش صفحه وارد و کنيد کليک خود نظر مورد کالای
  .شود مي ديده سايت در جديد تغييرات با شما کالای مجدد، تأييد از پس و شود مي حذف سايت

  

   ؟ شود مي داده نمايش سايت در آگهي اطلاعات، ثبت از پس مدت چه -٢٣

 سايت در آگهي تأييد، صورت در و گيرند مي قرار بررسي مورد آن اطلاعات شما، توسط آگهي ثبت از پس
  .باشد مي  اداری روز يک آگهي سازي فعال و بررسي زمان متوسط. شود مي داده نمايش

  

   کنم؟ حذف را فروش براي شده ارائه کالاي توانم مي آيا -٢۴

 هنگام در. نماييد انتخاب را »من هاي آگهي ويرايش« منوي و مراجعه، »من ويستاي« صفحه به. بله
 خريدهاي  آگهي، حذف با که باشيد داشته توجه. داشت خواهيد سايت از نيز آنرا حذف امکان کالا ويرايش
  .شود می لغو جديد سفارش امکان فقط و شوند نمي حذف قبلي

  

   ؟ دارند مزيتي چه دار ستاره هاي آگهي -٢۵

 بالابردن جهت ديگر عبارتي به. آيد مي حساب به شما آگهي براي مثبت امتيازي واقع در ستاره هر
 ستاره آگهي چه هر. نماييد استفاده ها ستاره از ها، آگهي بقيه به نسبت خود آگهي نمايش شانس
 که هنگامی لذا. شود مي داده نمايش ها آگهي بقيه به نسبت بالاتري موقعيت در باشد داشته بيشتري
 کالای فروش شانس کنند می مشاهده را صفحات بالای يا کنند می جستجو را مرتبطی کلمه کاربران
  .است بيشتر دار ستاره

  

  است؟ چقدر سايت روی من کالای فروش کارمزد -٢۶

 اگر و% ۵ داشته رايگان ارسال شما کالای اگر کرديد، ارسال خريدار برای را خود کالای شما اينکه از پس
 می تعلق سايت به کارمزد عنوان به تان شده فروخته کالای کل قيمت از% ۶ نباشد رايگان آن ارسال
  .گيرد



  

  اعضاء امتياز به مربوط سؤالات  

   دهم؟ امتياز توانم مي شخصي هر به آيا -٢٧

 معامله صورتيکه در. باشيد فروخته او به يا خريده او از را کالائي که دهيد امتياز توانيد مي کساني به تنها
 به دهي امتياز براي. دهيد امتياز او به نيستيد مجاز باشد، نشده انجام  ديگري وکاربر شما ميان اي

. کنيد مراجعه »من نظرهاي« قسمت و »من ويستاي« صفحه به ايد، نموده معامله آنها با که کاربراني
 مشاهده قابل صفحه اين در ايد، نداده امتياز آنها به آنون تا و داشته معامله آنها با آه آاربراني فهرست
   .دهيد خنثي يا منفي مثبت، امتياز و آرده يادداشت آنها از هريك درباره را خود نظر توانيد مي. است

  

   کنم؟ خريد هم خودم از توانم می آيا -٢٨

 به آنرا يا و دهيد انجام ويرايش ايد گذاشته فروش برای که هايي آگهی روی توانيد می تنها شما. خير
   .کنيد اضافه خود علاقه مورد های آگهی ليست

  

  تجديدنظرکنم؟ ام، داده ديگران به که امتيازاتي درمورد توانم مي آيا -٢٩

 پيشنهاد. باشيد خود شده درج مطالب و ها نوشته مراقب و داشته نظر دقت بايد امتياز، درج هنگام به
 کردن ارسال دير مثال براي دليلي، هر به( نداريد رضايت اي فروشنده يا خريدار از درصورتيکه کنيم مي
 برقرار ارتباط فروشنده  با نظر هرگونه درج از قبل است بهتر. نکنيد درج او براي منفي امتياز بلافاصله) کالا
 در تنها. بپذيريد را او توجيه نيز شما و کند توجيه را خود عملکرد بتواند شما معامله طرف شايد. کنيد

 و ايد داده ديگري آاربر به منفي امتياز که شما درخواست از پس منفي، امتيازات براي خاص، موارد بعضی
  .است پذير امکان موضوع اين سايت، طرف از آن بررسي

  

   کرد؟ حذف را منفي امتيازهاي توان مي آيا -٣٠

 استثنائي، موارد در تنها. شد نخواهند حذف عنوان هيچ به شوند مي درج شما براي که امتيازاتي. خير
 امکان وجود صورت در نيز و سايت، موافقت و است داده شما به منفي امتياز که آاربري درخواست از پس
 و »نظرها مديريت« بخش ،»من ويستاي« صفحه در فروشندگان. بود خواهد پذير امکان موضوع اين  فنی،
 پاسخ شده داده منفی امتياز به و کرده ذآر را خود دلايل توانند مي »منفي امتيازات به پاسخ« قسمت در

   .نمايند قضاوت شما درباره شخصاً آاربران، ساير شد خواهد موجب موضوع اين. دهند

  

   داد؟ امتياز فروشنده يا خريدار يک به يکبار از بيش توان مي آيا -٣١

 بستگي ايد داده انجام او از که خريدی دفعات تعداد به دهيد، کاربر يک به توانيد مي که امتيازاتي تعداد
 بار هر براي توانيد مي طبيعتاً ايد، داشته معامله بار يک از بيش فروشنده يا خريدار يک با درصورتيکه. دارد

  .دهيد امتياز او به معامله



  

  متفرقه سؤالات

   چکارکنم؟ بايد کرد نمي کار بود شده اعلام که آنطور يا بود خراب و رسيد دستم به کالايي اگر -٣٢

 آنيم مي توصيه شما به. باشد می معامله طرفين برعهده ها مسئوليت کليه سايت، آاربر توافقنامه طبق
 تلاش تمام فروشندگان اغلب. قراردهيد امر جريان در ايميل طريق از را او و نموده حاصل تماس فروشنده با

 پاسخ منتظر و نکنيد عجله منفی امتياز ارائه در پس گيرند می بکار شما رضايت جلب برای را خود
 از و شده مطلع فروشنده سابقه از کالا، خريد از قبل است بهتر دانيد، مي که همانطور. شويد فروشنده
 مساوي معمولاً فروشنده بيشتر مثبت امتياز. شويد باخبر اند، داده ايشان درباره اعضاء ساير که نظراتي
   .او بيشتر صداقت و اعتبار با است

  دهم؟ انجام تبليغاتي امور سايت در توانم مي آيا -٣٣

 که دهيد انجام مؤثری تبليغات آن خبرنامه يا سايت در توانيد مي مربوطه مقررات و قوانين رعايت با بله،
  .است داده شرح »تبليغات« بخش در آنها تعرفه و امر اين به يافته اختصاص فضاهای

  

  نمود؟ حاصل تماس سايت پشتيباني واحد با توان مي چگونه -٣۴

 و ٨٨۶٣٠٢٧٩ هاي تلفن شماره با ميتوانيد نيافتيد، سايت در را خود سوال پاسخ که صورتی در
 ويستا سايت از استفاده در را شما شويم می خوشحال ما. بگيريد تماس اداري ساعت در ٨٨۶٣٠٢٨٠

  .کنيم ياری بازار

  


